OTAZKY A ODPOVEDI - ZNOJMO A DR. DIGITAL

Otdazky byly uréeny méstu Znojmo, ale nakonec odpovédély spolecné s dr. Digital.

Pfedmét: Spole¢na odpovéd mésta Znojma a Dr. Digital na dotazy Zdravotnického deniku

Pro nas denik jste uvedla: , Pfi vybéru poskytovatele byla provedena dikladna analyza trhu
a srovndni vsech spolecnosti, které obdobné sluzby nabizeji. Na zdakladé tohoto prizkumu
byla jako nejvhodnéjsi zvolena spolecnost Dr. Digital, kterd jako jedind z posuzovanych
firem neni pouze zprostredkovatelem on-line zdravotni péce, ale jejim skutecnym
poskytovatelem. Tento model zajistuje vyssi kvalitu, spolehlivost a prdvni jistotu pFi
poskytovadni sluzby,” Ale ve smlouvé s Dr. Digital jsou sluzby vymezeny takto: ,Sluzby
platformy Dr. Digital, které jsou zaméreny na zprostifedkovdni komunikace a konzultacnich
sluzeb v oblasti telemediciny”.

Cili jste nakonec stejné jste nasmlouvali pouze zprostredkuijici a nikoliv zdravotni sluzby.

Co bylo divodem? ProtozZe tim neziskavate Zadnou ,garanci vyssi kvality, spolehlivosti a
pravni jistoty pti poskytovani sluzby”. Tato garance (Ze zprostiedkovatelskou sluzbu
poskytuje poskytovatel zdravotni sluzby) neni ve smlouvé nijak zaru¢ena. Nebylo spiSe
divodem zlzZeni vybéru na pfedem vytipovaného kandidata?

Mésto Znojmo: Nase vyjadreni o kvalité, spolehlivosti a pravni jistoté se neodvijelo od
formulace predmétu plnéni ve smlouvé, ale od zdkonného statusu poskytovatele. Dr. Digital
je podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, registrovanym poskytovatelem
zdravotnich sluzeb (rozhodnuti MHMP sp. zn. S-MHMP 2278002/2022, 1CZ 02470000).
Odpovédnost za lege artis postup a za kvalitu péce tak nese pfimo Dr. Digital jako
zdravotnické zafizeni, ne jednotlivi Iékati mimo jeho struktury. Zaroven je nutné zminit, ze
smlouva uvadi i prvky odborného zdravotnického zazemi poskytovatele, zejména Ze jde o
subjekt s internim tymem lékar(, sester a nelékarskych pracovnikl a s deklarovanym
oprdvnénim v oborech vieobecné praktické lékarstvi, interni |ékarstvi a dermatologie
(Priloha €. 3). Smlouva pocitd s tim, Ze v rdmci sluzby dochazi i k navazujicim odbornym
konzultacim a k zapojeni osob s pfisluSnym opravnénim, tedy Iékard a nelékarského
zdravotnického personalu.

PFi vybéru jsme posuzovali i dalsi subjekty. U fady z nich péci fakticky poskytuji nezavisli
lékafi (OSVC ¢&i tieti ambulance), s nimiz platforma pouze zprostfedkovava spojeni -
odpovédnost za poskytnutou péci nenese provozovatel, ale jednotlivi externi |ékafi. To jsme
pro své ob¢any nepovazovali za dostatecné. Pfesné tento rozdil byl pro rozhodnuti kli¢ovy a
0 ném jsme ve svém vyjadreni hovofrili.



Dr. Digital: Formulace v predmétu smlouvy popisuje, co si mésto jako platce pofizuje -
pfistup svych obcani k platformé a k telemedicinskym konzultacim. Neupravuje a ani
nemuze upravovat pravni rezim poskytovani samotné zdravotni péce, ktery vyplyva ze
zakona a z registrace poskytovatele. Obé roviny existuji vedle sebe: ob¢an vstupuje do péce
pres platformu, samotnd péce je mu poskytovana v rezimu registrovaného zdravotnického
zatizeni.

Pro Uplnost: Dr. Digital je certifikovanym zdravotnickym prostfedkem podle MDR.

Dr. Digital je sice registrovan jako zdravotnické zarizeni. Ale nema smlouvu se zdravotni
pojistovnou. Kdo pfedepisuje pacienttim, ktefi vyuziji sluzbu dr. Digital domluvenou

s méstem Znojmo, léky na predpis? Kdo jim je uhradi? Kde je tato skutecnost obcaniim
vysvétlena?

Dr. Digital: eRecept vystavuji vyhradné nasi atestovani Iékafi v reZimu registrovaného
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Systém eReceptu provozuje SUKL a funguje pro viechny
registrované poskytovatele identicky. Pfedpisova pravomoc lékate vyplyva z jeho odborné
zpUsobilosti a z registrace poskytovatele.

K otdzce Uhrady je tfeba uvést véc na pravou miru - a komunikujeme ji takto pacientlm i
verejnosti dlouhodobé. Dr. Digital v tuto chvili nema smlouvu se vSemi zdravotnimi
pojistovnami, a u fady lékd proto pojistovna lékarné vydej na recept od naseho lékare
neproplati. Pacient si v takovém pfipadé Iék hradi jako samopldtce. To pacientlim fikdame
dopredu, vzdy pfi konkrétni situaci. Pacient se sam rozhoduje, zda mu dava smysl uhradit si
Iék a problém vyresit ihned na dalku, nebo zda radéji dojde za svym praktikem ¢i na
pohotovost a ziska recept v béZném rezimu. Tuto volbu nechdvdme védomé na pacientovi,
transparentné a s informaci pfedem.

Konzultaci s nasim tymem pacient nehradi - viz odpovéd mésta nize.

Mésto Znojmo: Konzultaci s tymem Dr. Digital hradi pro ob¢any Znojma mésto v ramci
smluvniho plnéni. Obc¢an za ni neplati nic. Informace o Uhradovém rezimu Iékd sdéluje
pacientovi pfimo Dr. Digital v okamziku, kdy se otazka konkrétné resi.

V élanku https://www.idnes.cz/brno/zpravy/online-pohotovost-znojmo-fungovani-

budoucnost.A260327 142032 brno-zpravy _mosl se hovofi o tom, Ze ,formou chatu nebo

videohovoru umoziuje se kdykoliv a odkudkoliv bezplatné poradit o zdravotnim stavu s
lékafem — klidné i o vikendu nebo vecer”. A dale Ondrej Svoboda, feditel spole¢nosti Dr.
Digital, poskytovatele této sluzby, rika: ,,AZ 90 procent takto konzultovanych zdravotnich
problému se na ddlku podafri Iéekafiim vyresit,*


https://www.idnes.cz/brno/zpravy/online-pohotovost-znojmo-fungovani-budoucnost.A260327_142032_brno-zpravy_mos1
https://www.idnes.cz/brno/zpravy/online-pohotovost-znojmo-fungovani-budoucnost.A260327_142032_brno-zpravy_mos1

Jaky podil pozadavkl od pacientti skonci pfimym rozhovorem s nékterym z lékaft Dr.
Digital a jeho intervenci? Respektive — kolik poZadavkt od pacienti jste zaznamenali od
zacatku smluvniho vztahu s Dr. Digital a kolik z toho bylo vyfizeno pfimo nékterym

z lékarek/lékart tohoto zdravotnického zafizeni?

Dr. Digital: Citaci ,,az 90 % problému se na dalku podafi lékaram vyresit" je tfeba Cist v jejim
plvodnim vyznamu - popisuje, kolik pfipadd jsme schopni uzavfit bez nutnosti poslat
pacienta na fyzické vySetfeni do ambulance nebo na pohotovost. Neni to idaj o tom, v kolika
pripadech mluvi s pacientem lékar a v kolika sestra. Lékar vstupuje do pripadu vidy, kdyz to
klinicky stav vyZaduje.

Ke klinickému procesu: péce probiha standardni cestou, jakou zndate z kazdé ambulance.
Prvnim kontaktem je zdravotni sestra, ktera provadi triaz a sbér anamnézy. Pripad je
nasledné eskalovan lékafi tam, kde to klinicky stav vyzaduje - pro telekonzultaci, eRecept,
eNeschopenku, zddanku nebo doporuceni specialistovi. Jde o bézny klinicky proces v souladu
s doporucenymi postupy.

Provozni data za obdobi 10/2025 — 16. 4. 2026: V ramci sluzby pro Znojmo evidujeme 2 722
registrovanych klient(. Za uvedené obdobi jsme odbavili 831 vyuziti sluzeb - z toho 558
konzultaci, 130 pediatrickych pfipadd, 69 zajisténych termind u specialistl a 375
zpracovanych lékarskych dokument(l (napf. interpretace vysledkud vySetreni, druhy nazor).
Aplikace ddle zaznamenala 3 700 méreni vitalnich hodnot. Spokojenost klientd sledujeme
prabéziné: 89 % klientl nam dalo nejvyssi hodnoceni. Stiznosti na poskytovanou sluzbu
neevidujeme.

Znate jména lékara, ktefi sluzby pro vase obcany poskytuji? Kromé lékaft, ktefi jsou
uvedeni na oficidlnich strankach Dr. Digital (MUDr. Martin Dvofak, MUDr. Renata Staffova,
MUDr. Jan Richter, MUDr. Cyril Matéjka, MUDr. Pavel Frana), jsou to jeSté néktefi dalsi?
MuzZete nam poslat jejich seznam?

Dr. Digital: Na nasich verejnych strankach je uvedena vybrana skupina ¢lent tymu, ktera je
tvari Dr. Digital. Celkovy pocet |ékaru, ktefi se rotacné podileji na zajisténi nepretrzitého
provozu 24/7, je vyssi. Zahrnuje atestované lékare v oborech vSeobecného praktického
lékarstvi, vnitiniho Iékarstvi, pediatrie, urgentni mediciny a dermatologie. Kompletni seznam
nasSich lékaf(i evidujeme interné a v rezimu povinného sdéleni jej preddvame smluvnimu
partnerovi - tedy méstu Znojmu. Externé jmenny seznam celého tymu nezverejiujeme.
DlGvodem je ochrana soukromi lékarU: ¢ast z nich plsobi paralelné ve verejnych nemocnicich

-----

To je rozhodnuti, které respektujeme.



Vsichni lékari uvedeni na strankach Dr. Digital, jsou primarné zameéstnani v exponovanych
narocnych pozicich, mate predstavu do jaké miry mohou byt realné k dispozici pacienttim
Znojma?

Dr. Digital: Ke kapacité a dostupnosti: nasim internim pravidlem je pracovat s klinicky
aktivnimi Iékafi, ne s Iékafi pracujicimi vyhradné ve formatu call-centra. PovaZujeme to za
pfednost modelu, pracujeme s praktiky, ktefi denné rozhoduji o pacientech ve fyzické praxi a
nejsou odtrZeni od realné mediciny. Sluzba 24/7 je zajisténa rozvrhem, ve kterém Dr. Digital
neni pro zadného lékare hlavnim ani jedinym Uvazkem; je dopliikem jeho primarni praxe v
rozsahu, ktery neomezuje ani jednu z jeho roli. Dostupnost je smluvné garantovana méstu a
je naplfiovana - dostupnost sluzby za poslednich 360 dni ¢ini 99,94 %.

Mésto Znojmo: Jako zadavatel sledujeme primarné vysledky - dostupnost sluzby, kvalitu
odbaveni a zpétnou vazbu od obc¢anu. Seznam lékarl mame k dispozici. Od spusténi sluzby
jsme neevidovali stiZnost ob¢ana na nedostupnost |ékafe. Obsazeni smén je provozni
otdzkou poskytovatele, do které mésto z principu nevstupuje - stejné jako do obsazeni smén
nemocnice, s hiz ma mésto smlouvu.

Ve vySe zminéném clanku se takeé pisSe, Ze ,,20 procent konzultaci se totiz tykad reseni
zdravotniho stavu déti“ — ale z oficialné zverejnénych udaji ma Dr. Digital jen jednoho
pediatra. Aplikaci vyuziva 2 540 lidi, z toho je tedy 20 procent pozadavkt pediatrickych, coz
se muZe tykat nékolika stovek lidi. Jak to ten jeden pediatr zvladne?

Dr. Digital: Z udaje ,,20 % konzultaci se tyka déti" nelze automaticky odvodit, Zze 20 %
konzultaci vyZaduje pediatra. Stejné jako v bézné praxi i u nds funguje tridzni model, ve
kterém pediatr vstupuje do pfipadu tam, kde to klinicky stav indikuje.

Aktivita registrovanych uZivatel( je rozlozena v Case, stejné jako v bézné ordinaci, a netvori
soubéZnou zatéz jednoho pediatra. Pediatrickou péci v ramci Dr. Digital navic zajistuje vice
lékar( s odpovidajici kompetenci a klinickou zkusenosti.

Mésto Znojmo: Za smluvni obdobi jsme nezaznamenali stiznost ob¢ana na nedostupnost
détského lékare.

Jak rozumite vété z prezentace dr. Digital na jejich webu: ,,Aplikace Dr. Digital nenahrazuje
lékare. Pacientiim i Iékarim Setfime administrativu, zefektiviiujeme procesy a opakujici se
ukony.. Takze pokud nenahrazuje Iékare, ale je registrované ZZ, jakou sluzbu ti lékafi
vaseho ZZ poskytuji? Je to IékaFska, nebo jen konzultacni €¢innost, za kterou nenesou
lékaiskou odpovédnost.?



Dr. Digital: Formulace rika presné to, co ve zdravotnictvi obecné plati: Zadna aplikace sama o
sobé nenahrazuje klinické rozhodovani. Aplikace je nastroj, kterym pacient vstupuje do péce.
Lékare jako odbornika, ktery nese odbornou i pravni odpovédnost podle zdkona o
zdravotnich sluzbach, do procesu poskytuje Dr. Digital jako registrované zdravotnické
zafizeni.

Mezi vyrokem ,aplikace nenahrazuje Iékafe" a statusem registrovaného zdravotnického
zatizeni neni rozpor. Aplikace a zdravotnické zafizeni nejsou synonyma, aplikace je
prostiedek, zdravotnické zafizeni je subjekt, ktery péci poskytuje a odpovida za ni.

Na strankach dr. Digital se piSe: , disponujeme kontakty na celé rady specialisti, ktefi maji
riizné moznosti a dostupnosti termini. Zaroven evidujeme komplexni obrazek o vasi
zdravotni dokumentaci a zjednodusujeme tak administrativu na strané Iékari a specialisti.
Termin pro vds proto dokdZeme sjednat expresné.”

Co to znamena expresné? Kolik minut, hodin, dni? Mohou lékafi, ktefi jsou zaméstnani u
vas a soucasné ve svém domovském zdravotnickém zatizeni — tam néjakym zplisobem
,zarizovat” rychlejsi terminy?

xn

Dr. Digital: ,Expresné" znamena v praxi rychleji, nez kdyz pacient hleda termin sam. Klicové
je to, Ze pracujeme se znalosti systému a trhu a kontakty na specialisty vyuzivdme efektivné.

K otazce, zda lékafi pracujici soucasné pro Dr. Digital a pro své domovské zafizeni mohou v
tomto zafizeni ,zarizovat" rychlejsi terminy: ne. Do pofadnik( v domovskych nemocnicich a
ambulancich nasich |ékafl nijak nevstupujeme a nemame pro to ani mechanismus, ani
dlvod. , Expresnost” je vysledek toho, Ze pracujeme efektivné a se znalosti systému, ne
preferencniho zafazeni mimo poradnik.

Meésto Znojmo: Sluzba ve svych provoznich datech a ve zpétné vazbé obcanl Znojma
potvrzuje, pro¢ jsme do ni spole¢né vstoupili, zlepseni dostupnosti zdravotni péce v regionu
a odlehéeni pretizenym pohotovostem. Tento model Dr. Digital povazujeme za hodny
diskuse v ramci $kaly Feseni, ktera v Ceské republice vznikaji, a jsme pfipraveni o jeho silnych
i slabsich strankach hovofit vécné, véetné srovnani s jinymi modely v jinych samospravach.

K pfipadnym dopliujicim dotazim jsme Vam k dispozici, radi je zodpovime.

S pozdravem,



Ing. Petra Sulakova

tiskova mluvci, mésto Znojmo

Ondrej Svoboda, BA, MA, MHA

CEO Dr. Digital s.r.o.



